ZMLUVA O OPATROVATELSKEJ SLUZBE

tykajlca sa opatrovanej osoby:

Meno: Adresa:
Datum narodenia: E-mail:
Telefénne &islo: Telefax:

1. Osobné adaje zmluvného partnera

1.1. Objednavatel, dalej nazyvany len ,,opatrovana osoba“

@)

Opatrovana osoba
O  Zéastupca v mene opatrovanej osoby
(napr. porucnik, pravny zastupca, splnomocneny opatrovnik atd.)
O In&d osoba zo strany opatrovanej osoby (napr. rodinny prislusnik, dévernik)

Meno: Déatum narodenia:

Adresa: V pripade zastupovania doklad o pravomoci k zastupovaniu/plna moc
(na opatrovanie), rozhodnutie opatrovnickeho sudu (napr. menovanie
spravcu/zastupcu):

(prilozit’ kopiu dokladu):

Teleféonne &islo: E-mail:
Telefax:
1.2. Poskytovatel, dalej nazyvany "poskytovatel opatrovatel'skej sluzby"
Meno/Firma: Datum narodenia/Cislo zapisu v obchodnom registri:
Adresa/sidlo: E-mail:
Telefax: Telefénne Eislo:

2. Predmet a zasady zmluvy o opatrovatel'skej sluzbe

Predmetom zmluvy je opatera osoby v sukromnej domacnosti opatrovanej osoby nezavislym poskytovatelom opatrovatelskej sluzby v
Rakusku. Priloha ./ B1 (dodatoéné vyhlasenie o povinnostiach) a Priloha ./B2 (zdravotnicke pokyny) slizia pre blizSie informacie a
vysvetlenie; predstavuju neoddelitelni suéast’ zmluvy.

2.1. Proskytovatel opatrovatelskej sluzby vyhlasuje, ze ma prihlasenu zivnost' s predmetom ¢innosti Opatera oséb na prisluSnom
kompetentnom zZivnostenskom urade v Rakusku a poc¢as celej doby vykonu sluzby ju nepozastavi.

2.2.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si precitali Prilohu ./B1 o vS8eobecnych pravach a povinnostiach poskytovatela opatrovatelskej
sluzby a Ze s nimi vyslovne suhlasia.

2.3.  Pritejto zmluve ide o zmluvu o poskytovani sluzieb. Opatrovana osoba alebo jej zastupca nie su opravneni vydavat’ prikazy
poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby. Sposob (riadneho) poskytovania sluzby je ponechany na poskytovatela opatrovatelske;j
sluzby.

Ani napriek starostlivému spracovaniu a prekladu nemozno vylucit chyby v obsahu. Akakolvek zodpovednost J&O Sozialservice
GmbH je preto vylucena.



3. Poskytované sluzby

3.1

o

3.2

Sluzby bez spinenia uréitych predpokladov

Cinnosti spojené s vedenim domacnosti(priprava jedal, nakupy, upratovanie, vykonavanie domacich prac, vybavovacie tlohy,
starostlivost o zdravu klimu v miestnostiach, starostlivost' o rastliny a domace zvierata, zabezpecenie prania — pranie, Zehlenie,
drobné opravy).

Z toho su vyluéené:

Pomoc pri vedeni zivota (dodrziavanie denného programu, pomoc pri beznych dennych &innostiach, funkcie spolo¢nika v
zmysle robit’ spolo€nost, viest konverzaciu, udrziavat spolo€enské kontakty, pomoc pri r6znych €innostiach).

Z toho su vyluéené:

Praktick& priprava opatrovanej osoby na zmenu miesta (napr. stahovanie, prelozenie, preprava).
Z toho su vylucené:

Ostatné vyssie neuvedené sluzby, u ktorych mdze ist o opatrovatelské sluzby zakladnej starostlivosti, ako aj sluzby, ako su
lekéarske, fyzioterapeutické, ergoterapeutické, diabetické, logopedické, psychoterapeutické a zdravotno-psychologické €innosti,
ktoré su vyhradené len pre zdravotnicke profesie.

Dokumentécia: Poskytovatel opatrovatelskej sluzby je povinny viest si dennik vedenia domacnosti, v ktorom budu uvedené
vykonané sluzby a realizované vydavky. Tieto doklady je povinny uchovavat najmenej po dobu dvoch rokov. Na zaklade Ziadosti
opatrovanej osoby alebo jej zastupcu je poskytovatel opatrovatel'skej sluzby povinny dat k dispozicii kpiu dennika vedenia
domacnosti resp. stubor dokladov na nahradu nakladov.

Sluzby s dokladovanim spinenia urcitych predpokladov

Poznamka: Ak neboli stanovené pokyny a bez zaskolenia mézu byt nasledujuce ¢innosti dohodnuté len vtedy, ak z
pohladu lekara neexistuju ziadne okolnosti, pre ktoré by boli potrebné pokyny alebo zaskolenie.

K takymto okolnostiam mozno zaradit napriklad aj poruchy a ochorenia podporného a pohybového aparatu, a takisto krvné,
srdcové, plicne ochorenia, cukrovku, ochorenia latkovej vymeny alebo infekéné ochorenia, ale takisto aj alergie, operacie alebo
uzivanie liekov.

Ak takato okolnost existuje, niektord z nasledujucich opatrovatelskych €innosti mozno dohodnut a vykonat iba na zaklade
pokynu resp. v zmysle Prilohy ./B2 za ucasti odborného zdravotnickeho pracovnika (lekara alebo diplomovanej zdravotnej
sestry resp. diplomovaného zdravotného oSetrovatela)!

Opatrovana osoba alebo jej zastupca musi predtym , nez bude dohodnuta niektora z tu uvedenych opatrovatel'skych ¢innosti
zarucit, Ze poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby boli oznamené a vysvetlené vietky zndme a z lekarskeho pohladu relevantné
okolnosti.

Ano, existuje nasledujica okolnost: O Nie, ziadne takéto okolnosti neexistuju, takze nie s
potrebné ziadne pokyny ani zaskolenie od odborného
zdravotnickeho pracovnika.

Existuje prislusny pokyn odborného zdravotnickeho
pracovnika, vratane zaskolenia? Z tohto dévodu je dohodnuté vykonavanie nasledujicich

opatrovatelskych €innosti bez pokynov alebo bez zaSkolenia
od zdravotnickeho pracovnika:

O  Ano, preto boli dohodnuté nasledujuce €innosti, na
ktoré sa vztahuje tato zmluva:
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O podpora Ustneho podévania potravy a tekutin a O podpora pri oralnom prijme potravin a tekutin a pri

prijmu liekov; uzivani liekov;
O podpora pri osobnej hygiene; O podpora pri osobnej hygiene;
O podpora pri obliekani a vyzliekani; O podpora pri obliekani a vyzliekanti;
O podpora pri pouzivani WC alebo stol¢eka s O podpora pri pouzivani WC
no¢nikom vratane pomoci pri vymene alebo stol¢eka s nocnikom vratane pomoci pri
inkontinenénych pomécok vymene inkontinenénych pomaocok;
O podpora pri vstavani, lihani, sadani a pri chddzi; O podpora pri vstavani, lihani, sadani a pri chodzi;
Celkovo bolo zaciarknutych Celkovo bolo zaciarknutych ¢innosti.
cinnosti.

O Nie, to znamena, Ze su poskytované sluzby podla
Prilohy ./B2 za ucasti kvalifikovaného
zdravotnickeho pracovnika.

4. Zasady konania v beznom zivote a v pripade nidze

4.1. Poskytovatel opatrovatelskej sluzby sa zavazuje, Ze v pripade nudze a pri zjavnom zhor$eni zdravotného stavu opatrovanej
osoby (napr. pri vysokej horti¢ke, bolestiach, ochoreni, zmenach spravania pri prijme stravy, napojov, spanku, znepokojeni,
celkovej apatii, zaZivacich tazkostiach) bude informovat jednu z nasledujucich oséb.

Prva osoba, ktoru treba kontaktovat’ (uviest v kazdom pripade)

Meno: E-mail:

Adresa: Telefénne Eislo:

Druha osoba, ktoru treba kontaktovat’ (toto pole preskrtnite, ak to nie je ziaduce alebo ak nie je k dispozicii)

Meno: E-mail:

Adresa: Telefonne &islo:

4.2. Prizjavhom zhorSeni zdravotného stavu a v pripade nudze je potrebné vyuZzit vSetky potrebné opatrenia pre dobro opatrovanej
osoby pri reSpektovani jej osobnej integrity a dostojnosti. V pripade potreby je poskytovatel opatrovatelskej sluzby povinny
informovat predovs$etkym zachrannu sluzbu.

Okrem toho bolo pre pripad nadze dohodnuté:

Opatrovana osoba resp. jej zastupca su povinni oznamit poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby vSetky informacie potrebné na
naplnenie smernic konania a zabezpe it pristup do domacnosti opatrovanej osoby pre poskytovatela opatrovatelskej sluzby
alebo pre dévernika.

4.3. Informacie o okolnostiach alebo osobitostiach, ktoré je potrebné zohladnit’ pri dohodnutych ¢innostiach (napr. alergie
alebo inkompatibility):

5. Doba poskytovania sluzieb/ukonéenie zmluvy

5.1. Pociato¢ny datum poskytovania sluzieb (DD.MM.RRRR).

5.2. Doba trvania zmluvy:
(hodiace sa oznadit' krizikom)
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5.3.

5.4.

7.

7.1.

7.2.

O Doba platnosti zmluvy je ¢asovo obmedzena do (DD.MM.RRRR) a kon¢i bez nutnosti
jej vypovedania.

O Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurciti (bez asového obmedzenia platnosti).

Iné ukon&enie zmluvy

Platnost zmluvy o opatrovatelskej sluzbe koné&i v kazdom pripade smrtou opatrovanej osoby, pri€om poskytovatel
opatrovatel'skej sluzby musi v tomto pripade vratit’ alikvotnu Cast’ z vopred zaplatenej mzdy za poskytované sluzby.

Zmluva o opatrovatelskej sluzbe sa kon¢i aj pri vyhlaseni platobnej neschopnosti alebo likvidacie poskytovatela opatrovatelskej
sluzby resp. smrtou podnikatela poskytujuceho opatrovatelské sluzby.

Tato zmluva méze byt zruSena oboma zmluvnymi stranami (aj v pripade zmluvného vztahu na dobu urciti) kedykol'vek ku
koncu kalendarneho mesiaca, vzdy vSak pri dodrzani dvojtyzdinovej vypovednej lehoty .
Poskytovanie sluzieb sa uskuto¢fiuje v nasledujucich pevne stanovenych €asoch/v nasledujuce dni/v nasledujucich tyzdfiovych

intervaloch:

Opatrovatelské sluzby st mesacne poskytované v priemere hodin.

Dopliujuce poznamky:

]

Vykonavanie €innosti a naCasovanie vykonu sluzieb sa ma zasadne riadit potrebami opatrovanej osoby (Priloha ./B1) a
zosuladit sa podfa potreby s ostatnymi tiez poverenymi poskytovatelmi opatrovatelskej sluzby.

Zastupovanie pri prekazke na strane poskytovatela opatrovatel'skej sluzby

Zastupovanie poskytovatela opatrovatelskej sluzby je upravené nasledovne: (hodiace sa oznacit krizikom)
O Ustanovenie nahradného poskytovatela opatrovatelskej sluzby zo strany poskytovatela opatrovatel'skej sluzby:

Poskytovanie zmluvne dohodnutych sluzieb uskuto€riuje podla moznosti ten isty (nahradny) poskytovatef
opatrovatelskej sluzby. V pripade prekazok na jeho strane (napr. pri chorobe pracovnika) je poskytovatel
opatrovatelskej sluzby opravneny ustanovit nahradného poskytovatela opatrovatelskej sluzby. Poskytovanie zmluvne
dohodnutych sluzieb sa méze uskutocriovat' (v odévodnenych pripadoch) prostrednictvom zastupovania.

alebo,
O ustanovenie nahradného poskytovatela opatrovatelskej sluzby opatrovanou osobou

POZNAMKA: Vykonavanie opatrovatelskych alebo lekarskych &innosti méze byt vykonané v zastipeni (ndhradnym
poskytovatelom opatrovatelskej sluzby) vyhradne po prisluSnom zaskoleni a pou¢eni odbornym zdravotnickym pracovnikom pre
konkrétny pripad!

Mzda a jej splatnost’

Mzda za vykonavanie dohodnutych €innosti (bez DPH a hotovostnych vydavkov) predstavuje:

€ za 24 hodin, k tomu sa prirata cestovane z bydliska k opatrovanej osobe a haspet. Za jednu cestu
maximalne vo vyske €
O +50% za 01.01.,24.12.,.25.12.,26.12., velkonocna nedela, velkonocny pondelok

[0 Ked pojde opoatrovana osoba do nemocnice, zavazuje sa poskytovatel opatrovatelskej sluzby, ak si to opatrovana osoba
alebo jeho pribuzny/ pravny zastupca praje a nie je to inak dohodnute, byt 6 hodin denne pri opatrovanej osobe v nemocnici
alebo sa necha zastupit. Pre tuto cinnost je denny honorar 75% z normalnej mzdy za 24 hod. Ako nahle bude opatrovana osoba
prepustena, pokracuje opatrovanie ako bolo pred nastupom do nemocnice dohodnute.

Ak v pripade poskytovatela opatrovatelskej sluzby ide o drobného podnikatela so sidlom v Rakusku (isty roény obrat neprekroci
30 000,- Eur), je zadsadne oslobodeny od povinnosti u¢tovat’ dan z pridanej hodnoty.
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Ak nejde o drobného podnikatela so sidlom v Rakusku, eventualna dari z pridanej hodnoty predstavuje
€

7.3. Vyplacana celkova suma je teda: €

7.4. Za odvadzanie dani a prispevkov na socialne poistenie je zodpovedny samotny poskytovatel opatrovatelskej sluzby.

7.5. Zdravotnicke potreby, lieky a podobne, ktoré su potrebné pri dohodnutej opatere opatrovanej osoby (inkontinenéné pomécky,
lieky, obvézy a podobne) predstavuju refundovatelné hotovostné vydavky a budu zuétované po predloZeni originalnych
potvrdeniek o zaplateni v nasledujucich intervaloch (napr. mesacne, Stvrtrocne).

7.6. Poskytovatel opatrovatelskej sluzby vykonava vsetky €innosti sam a v pripade prekazky pri poskytovani sluzieb (aj nezavinenej)
nema narok na mzdu. Ak je vSak prekazka spdsobena na strane opatrovanej osoby, zostava pravo na mzdu zachované.

7.7. Vydavky na prevadzkové prostriedky, zabezpecenie vlastnych potrieb a cestovné vydavky nepredstavuju hotovostné vydavky
podliehajlice nahrade.

7.8. Mesacna mzda je splatna k
driu (,1.“ alebo ,15.” alebo ,posledny®) prisluSného mesiaca poskytovania sluzieb a bude uhradena s dodato€nou 5-driovou
lehotou a to nasledovne:

(hodiace sa oznacit krizikom)

O na z&klade vystaveného potvrdenia o zaplateni v hotovosti, alebo
O s oddlzovacim u€inkom vyhradne na nasledujuci bankovy ucet:
Maijitel uctu:

IBAN/BIC:

7.9. Poskytovatel opatrovatelskej sluzby splnomocnil sprostredkovatelsku organizaciu , aby
pozadovala mesacnu odmenu v den jej splatnosti, s oddIZovacim ucinkom, aby vyberala pripadné uroky a aby v pripade potreby
vymahala tieto pohfadavky sudnou cestou.

O Ano O Nie

7.10.V pripade omeskania s platbou sa Uctuju uroky z omeskania vo vyske 4 % p.a. Prevody opatrovanej osoby v deri splatnosti sa
povazuju za v€asné.

8. Udaje suvisiace s podporou
8.1. Pobera opatrovana osoba opatrovatel'sky prispevok?

O Ano, opatrovanej osobe bol O Nie
rozhodnutim zo dia
priznany opatrovatelsky prispevok . stupna.

8.2. Existuje potvrdenie (odborného) lekara alebo odévodnené potvrdenie iného zdravotnickeho pracovnika povolaného
posudzovat potrebu 24-hodinovej starostlivosti?

0 Ano 0 Nie
Ak nie, je nevyhnutna 24-hodinova opatera?

o Ano 0 Nie
9. Povinnosti poskytovatela opatrovatel'skej sluzby pri poskytovani su€innosti

9.1. Poskytovatel opatrovatelskej sluzby sa zavazuje na ucCely podania Ziadosti o prispevok z fondu podpory oséb s telesnym
postihnutim na kompetentny urad vydat najma nasledujuce doklady a dokumenty:

1. Vyhlasenie, Ze na zaklade samostatnej zarobkovej €innosti plati povinné poistenie do Socialnej poistovne Zivnostenského
hospodarstva prinajmenSom na urovni minimalnej vysky zakladu a Ze pracovny €as poskytovatela opatrovatel'skej sluzby je
minimalne 48 hodin tyzdenne,

2. Potvrdenie prislusnej socialnej poistovne o prihlaseni poskytovatela opatrovatelskej sluzby (pokial ide o prevadzkovatela
opatrovatelskej sluzby z iného &lenského $tatu EU, musi byt predlozeny doklad o prihlaseni do sociélnej poistovne v tomto
&lenskom &tate EU a takisto o uhradenych odvodoch),

3. Prihlasovaci listok poskytovatela opatrovatelskej sluzby,
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4. Doklad v zmysle Spolkového zakona o opatere, pokial existuje, o

O teoretickom vzdelani, ktoré zodpoveda v podstatnej ¢asti vzdelaniu v odbore domacej starostlivosti podla dohody medzi
spolkovymi a krajinskymi Uradmi o povolaniach v oblasti socidlnej starostlivosti, a/alebo

O riadnej odbornej opatere opatrovanej osoby v jej suikromnom domacom prostredi po dobu najmenej Siestich mesiacov
podla poziadaviek uchadzaca o prispevok, a/alebo

O  opravnenie poskytovatela opatrovatelskej sluzby v suvislosti s prenosom opatrovatelskych €innosti v zmysle Zkona o
zdravotnej starostlivosti (§§ 3b alebo 15 ods. 7) alebo lekarskych ¢innostiach v zmysle zakona o lekaroch (§ 50b), pokial
uz aj bez toho nie su prislusnikmi zdravotnickeho povolania, povolania v odboroch zdravotnej starostlivosti alebo
socialnej starostlivosti.

10. Vyhlasenie/dohoda o ochrane osobnych adajov

10.1.Osobné udaje

Poskytovatel opatrovatel'skych sluzieb vyhlasuje, Zze zber, spracovanie a pouzivanie osobnych udajov

opatrovanej osoby, jej pripadného zastupcu, ako aj kontaktnych os6b pre pripad nudze, ktoré st uvedené v zmluve o poskytovani
opatrovatel'skych sluzieb

vykonava len s ich suhlasom alebo na zaklade predmetnej zmluvy na dohodnuté ucely alebo,

ak existuje iny pravny zaklad, v stlade so vS§eobecnym nariadenim o ochrane tdajov (,GDPR*); pritom

dodrZiava ustanovenia vztahujuce sa na ochranu udajov a ob&ianskeho zakonnika.

Okrem toho poskytovatel opatrovatelskej sluzby vyhlasuje, ze zhromazduje len také osobné udaje, ktoré su potrebné pre realizaciu a
vykonanie dohodnutych sluzieb alebo, ktoré mu opatrovana osoba alebo jej eventualny

zastupca poskytli dobrovolne.

Osobné udaje su akékolvek udaje, ktoré obsahuju podrobnosti o osobnych alebo materialnych pomeroch,

napriklad meno, adresa, e-mailova adresa, telefénne &islo, datum narodenia, vek, pohlavie, €islo socialneho poistenia,

fotografie, hlasové zaznamy os6b. Za osobné Udaje sa povazuju aj citlivé udaje, ako su udaje

o0 zdravotnom stave alebo Gdaje tykajuce sa trestného konania.

10.2. Informovanie a vymazanie

Opatrovana osoba, jej eventualny zastupca alebo kontaktné osoby pre pripad nadze uvedené v zmluve maju pravo

kedykolvek ziadat informacie o ich ulozenych osobnych udajoch, ich pévode a prijemcoch a ucele

spracovania tychto Udajov, ako aj pravo na opravu, prenos udajov, hamietky, obmedzenie spracovania,

blokovanie alebo vymazanie nespravnych alebo nepovolenym sp6sobom spracovanych adajov.

Opatrovana osoba alebo jej eventualny zastupca sa zavazuju oznamit poskytovatelovi opatrovatel'skej sluzby zmeny

ich osobnych udajov alebo kontaktnych os6b pre pripad nadze uvedenych v zmluve.

Opatrovana osoba, jej eventualny zastupca alebo kontaktné osoby pre pripad nidze uvedené v zmluve maju pravo kedykolvek
zrusit dany suhlas s pouzivanim ich osobnych udajov. Svoju Ziadost o informovanie, vymazanie,

opravu, odvolanie suhlasu a/alebo prenos udajov mdzu v takom pripade a za predpokladu, ze tym nebudu spdsobené neprimerané
naklady, adresovat na koreSpondenénu alebo e-mailovl adresu poskytovatela opatrovatel'skej sluzby uvedent v bode 1.2 tejto
zmluvy.

V pripade, Ze sa opatrovana osoba, jej eventualny zastupca a/alebo kontaktna osoba pre pripad nudze

uvedena v zmluve domnievaju, ze spracovanie ich osobnych udajov poskytovatelom opatrovatelskej sluzby je v rozpore s platnym
zakonom o ochrane udajov alebo su prip. boli porusené

ich prava v suvislosti s ochranou udajov inym spésobom, existuje moznost’ podat’ staznost’ prislusnému dozornému organu pre
ochranu Udajov v Rakusku.

10.3. Bezpecnost udajov

Ochrana osobnych Udajov opatrovanej osoby, jej eventudlneho zastupcu ako aj

kontaktnych os6b pre pripad nudze uvedenych v zmluve musi byt zabezpecena vhodnymi organizaénymi a technickymi opatreniami.
Tieto

opatrenia sa tykaju najma ochrany pred neopravnenym, nezakonnym alebo nahodnym pristupom, spracovanim,

stratou, pouzitim a manipulaciou.

Avsak upozorfiujeme na to, Ze aj napriek Usiliu o neustale dodrziavanie poziadaviek na primerane vysoku uroven

nalezitej starostlivosti poskytovatela opatrovatelskej sluzby nie je mozné vylucit, Ze informacie, ktoré

opatrovana osoba alebo jej eventualny zastupca poskytne poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby cez internet,

by mohli vidiet’ a pouzit iné osoby. Poskytovatel opatrovatelskej sluzby preto pri poskytnuti informacii

tymto spésobom neprebera ziadnu zodpovednost za spristupnenie informacii v désledku chyby pri prenose udajov, ktora nebola
spOsobena poskytovatelom opatrovatelskej sluzby

al/alebo za neopravneny pristup tretich stran (napr. atoky hackerov na e-mailovy ucet

alebo telefén alebo fax).

10.4. Pouzitie udajov

Poskytovatel opatrovatel'skej sluzby vyhlasuje, Ze udaje poskytnuté opatrovanou osobou, alebo jej eventualnym zastupcom
nepouzije na iné ucely nez na tie, ktoré su predmetom tejto zmluvy alebo, ku ktorym dostal stuhlas alebo,

ktoré su v zhode s ustanoveniami nariadenia o ochrane dajov GDPR. Vynimkou je

pouzitie Udajov na Statistické ucely za predpokladu, Zze poskytnuté idaje boli anonymizované.
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10.5. Poskytovanie Gdajov tretim stranam

Pre plnenie predmetnej zmluvy méze byt potrebné, poskytnut udaje o opatrovanej osobe

alebo jej eventualnom zastupcovi alebo o kontaktnych osobach pre pripad nidze uvedenych v zmluve zdravotnickym zariadeniam,
odbornému zdravotnickemu

personalu, opatrovatelskym zariadeniam, rodinnym prislu§nikom opatrovanej osoby, zachrannej sluzbe, poistovniam,
prepravnym spolo&nostiam, tradom a zmluvnym partnerom opatrovanej osoby. Udaje sa v8ak mézu poskytovat

dalSim subjektom vylu€ne na zaklade GDPR a s obmedzenim len na udaje,

ktoré su potrebné pre plnenie poZzadovaného Uc¢elu predmetnej zmluvy o poskytovani opatrovatelskych sluzieb alebo na zaklade
predchadzajuceho suhlasu opatrovanej osoby alebo jej eventualneho

zastupcu.

Upozorfiujeme, Ze poskytovatel opatrovatel'skej sluzby — ak je to potrebné na Gcely vykonu predmetnej

zmluvy o poskytovani opatrovatel'skych sluzieb — moze pravidelne ziskavat informacie o konkrétnej situacii a pripade opatrovanej
osoby

aj od tretich subjektov (napriklad od zdravotnickych zariadent).

Niektori prijemcovia osobnych udajov zastupeni vo vyssie uvedenych skupinach prijemcov sa mézu

nachadzat mimo Rakuska a/alebo spracovavat osobné tidaje v zahraniéi. Uroveri ochrany tidajov

v inych krajinach nemusi byt za ur€itych okolnosti rovnaka ako v Rakusku. Poskytovatel opatrovatelskej sluzby preto vyhlasuje,
Ze osobné udaje opatrovanej osoby, jej eventualneho zastupcu ako aj uvedenych

kontaktnych oséb pre nudzové situacie poskytne len v krajinach, pre ktoré Eurépska komisia rozhodla, Ze maju primeranu
adekvatnu uroven ochrany osobnych udajov alebo v inom pripade, ak boli prijaté opatrenia na zabezpecenie

primeranej Urovne ochrany udajov u vSetkych prijemcov (v tomto pripade musi poskytovatel opatrovatelskej sluzby uzatvorit' s
prijemcami

Standardnd zmluvnu dolozku (2010/87/ES a 2004/915/ES)).

10.6. Nahlasenie uniku udajov

Poskytovatel opatrovatel'skej sluzby musi zabezpecit, aby boli vSetky pripady uniku udajov v€as detegované a v pripade potreby
okamzite nahlasit takyto Unik opatrovanej osobe, jej eventualnemu zastupcovi, vSetkym dotknutym nddzovym kontaktom alebo
prislusnému

dozornému organu (Uradu na ochranu udajov) vratane prislusnych dotknutych kategorii udajov.

10.7.Uchovéavanie udajov

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby vyhlasuje, Ze Udaje opatrovanej osoby, jej eventualneho zastupcu ako aj kontaktnych oséb pre
pripad nudze

nebude uchovavat dlhSie nez je to potrebné pre plnenie zmluvnych alebo zakonnych povinnosti a pre

obhajobu pripadnych narokov zo zodpovednosti.

10.8. Suihlas so spracovanim udajov

Opatrovana osoba a jej eventualny zastupca vyslovne vyhlasuju, ze suhlasia s automatizovanym zaznamenavanim,

spracovanim, uchovavanim a prenosom osobnych Udajov v savislosti s touto zmluvou

a na Ucely plnenia prav a povinnosti vyplyvajacich z tejto zmluvy. Okrem toho

opatrovana osoba a jej eventualny zastupca vyslovne vyhlasuju, Ze si vyziadali suhlas kontaktnych oséb uvedenych v zmluve

na nevyhnutné spracovanie a pripadné potrebné preposielanie udajov na ucely

uvedené vyssSie. Opatrovana osoba a jej eventualny zastupca okrem toho vyhlasuju,

ze informovali kontakiné osoby pre pripad nudze uvedené v zmluve o predchadzajucich pravidlach ochrany osobnych udajov a z toho
vyplyvajacich pravach.

11. VSeobecné zmluvné podmienky

11.1. Vyhlasenia, oznamenia atd.adresované sprostredkovatelskej spolo¢nosti vyzaduju pre ich pravnu Gginnost pisomnu formu (e-
mail), teda aj originalny podpis alebo bezpeénostny digitalny podpis.

11.2.Poucenie o prave na odstupenie od zmluvy: Ak opatrovana osoba nepodala vyhlasenie o zmluve v trvalej prevadzkarni ani v
predajnom stanku sprostredkovatelskej organizacie, a takisto ak neiniciovala zmluvny vztah, moze odstupit od Ziadosti o uzavretie
zmluvy alebo od zmluvy v lehote do 14 dni. Tato lehota zacina plynat odovzdanim dokumentu, ktory obsahuje meno a adresu
poskytovatela opatrovatel'skej sluzby a takisto poucenie o prave na odstupenie od zmluvy, lehoty na odstiupenie od zmluvy a
postup pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy, najskdr vSak dfiom uzavretia zmluvy. Pravo na odstupenie od zmluvy
nevznika, ak opatrovana osoba sama iniciovala hospodarsky vztah s poskytovatefom opatrovatelskej sluzby, alebo ak sa v ramci
pripravy neuskutoCnili rokovania alebo v pripade zmluv, ktoré podliehaju platnosti zdkona o obchodovani na dialku a na verejnych
priestranstvach, alebo v pripade ak vysvetlenie zmluvy bolo opatrovanej osobe poskytnuté bez osobnej pritomnosti poskytovatela
opatrovatelskej sluzby. Vyhlasenie o odstupeni mdze byt vykonané aj bez predpisanej formy. Lehota je dodrzana, ak vyhlasenie
bude odoslané v stanovenej lehote. Opatrovand osoba mdze okrem toho odstupit od zmluvy aj vtedy, ak poskytovatel
opatrovatelskej sluzby porusil pravidla Zivnostenského zakona o zbere a prijme objednavok na sluzby (§ 54 Zivnostenského
zakona z roku 1994) a takisto o vyhfadavani stikromnych oséb a reklamnych podujatiach (§ 57 Zivnostenského zakona z roku
1994). Okrem toho mdze opatrovana osoba odstupit od zmluvy v priebehu jedného tyzdna, ak nenastali okolnosti prisfubené
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poskytovatelom opatrovatelskej sluzby alebo ak nastali len v podstatne menSom rozsahu. K takymto okolnostiam patri sucinnost
alebo suhlas tretej osoby, potrebny na poskytnutie sluzby, dafiovo-pravne vyhody, podpora z verejnych zdrojov a takisto vyhliadka
na uver. Toto pravo na odstupenie od zmluvy jej neprinalezi, ak rozhodujuce okolnosti pre neuzavretie zmluvy boli opatrovanej
osobe zname, alebo ich mohla rozpoznat po€as rokovani o zmluve, ak bolo osobitne dohodnuté vylu€enie prava na odstupenie
od zmluvy alebo ak podnikatel suhlasi s primeranou Upravou zmluvy. V pripade odstupenia od zmluvy budu vzajomne prijaté
plnenia vratené vratane urokov v zmysle zakona odo dna prijatia a potrebné a uzito¢ne vynalozené vydavky budu nahradené,
vratane pripadného zniZenia hodnoty. Naroky na nahradu Skody zostavaju nedotknuté.

11.3.V pripade sporov vyplyvajucich z tejto zmluvy je prisluSnym sidom sud v mieste plnenia (poskytovania sluzby) v Rakusku.
11.4.Tato zmluva sa riadi vyhradne rakdskym pravom.

11.5.Tato zmluva je vyhotovena v jednom rovnopise. Origindl dostava poskytovatel opatrovatel'skej sluzby, opatrovana osoba dostava
kopiu.

Miesto, datum:

Podpis objednavatela Podpis poskytovatela
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